
Checkliste Login Probleme zum Informations- & Schulungsportal der OPEL BANK 

 

 Erhalten Sie die E-Mail mit dem Zugangslink? 

 

o Nein: 

 Gegebenenfalls landet die E-Mail im Spamordner. 

 Falls die E-Mail weder im regulären Posteingang noch im Spamordner 

zugestellt wird, wenden Sie sich bitte an Ihren EDV / IT Verantwortlichen um 

mögliche Ursachen für die Unzustellbarkeit der E-Mail abzuklären. 

o Ja: 

 Durch einen Klick auf den Button „Zugang zum Portal“ werden Sie erfolgreich 

in der Plattform angemeldet? 

 

 Werden Sie durch einen Klick auf den Button „Zugang zum Portal“ in der E-Mail erfolgreich in 

der Plattform angemeldet? 

 

o Nein: 

Mögliche Ursachen: 

 Der Link ist abgelaufen. Der Zugangslink ist ab dem Zeitpunkt der 

Anforderung eine Stunde lang gültig, danach muss ein neuer Link angefordert 

werden. 

 Der Link ist ungültig da er bereits aufgerufen wurde. Der Zugangslink kann 

nur 1x verwendet werden. Möglicherweise ist bei Ihnen ein Anti-Virus 

Programm oder eine Firewall im Einsatz die den Link vorab aufruft um den 

Inhalt der Seite zu prüfen. Dadurch wird der Link jedoch für jede weitere 

Nutzung ungültig. Prüfen Sie hierzu mit ihrem EDV / IT Verantwortlichen ob 

ein solcher Mechanismus im Einsatz ist und falls ja veranlassen Sie bitte, dass 

E-Mails der Trainingsplattform (Absender: info@training.opelbank.de) hierbei 

ignoriert werden. 

 Der Link ist ungültig da Sie bereits einen weiteren Link angefordert haben. 

Falls die E-Mail nicht unmittelbar zugestellt wurde und Sie sich 

zwischenzeitlich einen neuen Zugangslink angefordert haben, wurde dadurch 

der zuvor angeforderte Link für ungültig erklärt. Warten Sie in solchen Fällen 

bitte einige Momente nach dem Anfordern der E-Mail auf den Erhalt der E-

Mail ohne erneut eine E-Mail anzufordern. 

 

o Ja:  

 Wir wünschen Ihnen viel Spaß auf der Trainingsplattform der Opel Bank. 

 

Bei Fragen erreichen Sie uns von Montag bis Freitag von 9.00 - 17.00 Uhr entweder telefonisch oder 

per E-Mail unter 09171-8523824 und info@training.opelbank.de. 

 


